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Bulutlarin üzerinde

pahali konfor
Havayolu sirketlerinin konforu tercih eden yolculara yönelik hizmetleri genisliyor.

Konforu arayanlara, bulutlarin üzerinde evindeki konforu aratmayacak olanaklar

sunuluyor. Yakin uçuslarda bu konforu n bedeli 449 dolardan basliyor. Uzak

uçuslarda ise 2 bin 437 dolardan.

46

iM

S dünyasinin önde gelen patronlari ve üst düzey
yöneticileri, isleri geregi sik sik uçmak zorunda
kaliyor. Seyahatin iyi geçmesini isteyenler, çalis
ma tempolarini düsürmemek için dogalolarak

konforu tercih ediyor. Konfor tercihlerinde de uçakla
rin Business Class (BC-birinci mevki) denen bölümle
ri öne çikiyor.

Havayolu sirketlerinin de en büyük rekabet alani,
Business Class müsterileri. Çünkü, ekonomi bölümleri
ne göre, en az yüzde 50 daha pahali olan bilet fiyatlari,
havayolu sirketleri için büyük bir gelir kapisi. Bu ne
denle dünyanin önde gelen havayolu sirketleri, BC yol
cularina hizli check-in' den zengin yemek çesitlerine,
yatar koltuklardan laptop kullanimina, çok kanalli TV
radyo istasyonundan dergi-gazete okumaya kadar genis
seçenekler sunuyor.

Havayolu sirketlerinin BC hizmetlerinin incelendi-
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gi arastirmamizda fiyatlarin da gidilen yer ve havayolu
na göre degistigini saptadik. Buna göre, ABD veya
Uzakdogu'ya BC gidis-dönüs fiyatlari 2 bin 437 dolar
dan baslayip 5 bin dolara çikiyor. Avrupa'ya yönelik
BC uçuslarin gidis-dönüs ücreti ise 449 ile bin 180 do
lar arasinda degisiyor.

Sik seyahat eden yolcularin, fiyatlarin yani sira, ha
vayolu sirketlerinin kendilerine sundugu hizmetleri de
dikkate aldiklari belirtiliyor. Bu noktada Uzakdogu ori
jinli havayollari, servis ve kaliteleri itibariyle ön plana
çikiyor. Tercihte, kabinde sunulan konfor, kab in perso
nelinin dil yetenegi, nezaketi ve yolculara ilgisi öne çi
kiyor.

Türk Hava Yollari (THY), 3 saati asan Avrupa ve

• Telefon, faks, fotokopi, internet ve zengin yemek
hizmetleri,

• Hizli check-in islemleri,

• Yemeklerde zengin mönü ve içki seçenegi,

• Ayarlanabilir baslik, ayak dayanagi ve bel

destegi,

• Yerli-yabanci dilde gazete-dergiler, çok kanalli

kisisel televizyon ve radyo,

• Vizyondaki yeni filmlerden genis seçenekler,

• "Amenity Kit" adi verilen içinde alti kaymaz çorap,

dis macunu-firçasi, gözlük, kulak tikaci ve parfüm

bulunan özel bir çanta,

• Koltuga yerlestirilmis laptop girisi ve telefon,

.Yataga dönüsen koltuklar,

• Zaman degisikliginden olusan jetlag'i en aza

indirmek amaciyla özel isiklandirmalar.
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