En Unluleri gezdiren
kadin rehberler

Tiirkiye’nin ilk kadin turist rehberi Inci Pirin¢cioglu yilar éne iilkemizde Terciiman
Rehberler Dernegi’ni kurup baskanhgun yapti. Onun bu cesur adimu, giiniimiizde
diinyamin dort bir yanindan gelen birbirinden iinlii kisileri gezdiren kadin rehber

sayistnin artmasina yol acti.

KEREM KOFTEOGLU

kerem kofteoglu@paradergi.com.tr

DUNYANIN neresinden olursa Tirkiye’ye gelen devlet ada-
mi, siyasetci, bilim insani, sanatci veya milyarderleri, ar-

tik kadin rehberlerimiz gezdiriyor. Diinyanin {inlii simalar1
Turkiye’yi gezerken, iilkemizle ilgili ilk dogru bilgileri gurur
kaynagi kadin rehberlerimizden aliyor.

Tiirkiye’de Turist Rehberleri Odalari Birligi (TUREB)
catist altinda orgiitlenmis olan 13 turist rehberleri odasin-
da hizmet veren gurur duydugumuz kadin rehber sayisi ko-
nustuklarimizla simirlt degil. Ancak meslek kurali olarak
Tirkiye’yi gezmeye gelen bazi iinliiler, adlarinin kesinlikle
gizli kalmasini istiyor. Bu yiizden biz de 8§ Mart Diinya Ka-
dinlar Giinti miinasebetiyle sadece gezdirdigi tinlillerin adini
verebilecek sekiz kadin rehberlerimizle goriistiik. Kadin reh-
berlerimizin diinyadan hangi tinliiyti gezdirdigini arastirip,
tur sirasinda unutamadiklar: anilarini anlatmalarimi istedik.
Sonucta ortaya elinizde tuttugunuz sayimizdaki bu keyifli dy-
kiiler cikti.

CLINTON VE BIRCOK DEVLET ADAMINI GEZDIRDI
OMUR KAHRAMAN / ingilizce-Arapca Rehberi

“27 yillik rehberlik ha-
yatimda cok kisi gezdir-
dim. Aklima ilk gelenleri
yaziyorum, gelmeyen-
ler kusura bakmasin.
ABD Baskani Bill Clin-
ton esi Hillary Clinton
ile kizlar1 Celsea Clin-
ton deprem boélgesini
ziyaretlerinde, Tiirkiye
Cumbhuriyeti Cumhur-
baskani Recep Tayyip
Erdogan ve esi Emine
Erdogan, Pakistan Cum-
hurbaskani Pervez Mii-
serref, Pakistan Turizm
Bakani Niliifer Bahtiyar,
Avrupa Konseyi Egitim
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ve Kiiltiir Komisyonu iiyelerine rehberlik ettim. Misir’da bir-
cok bakanimiz, belediye baskanimiz ve 1BB tiyelerini gezdir-
dim. Ayrica Burcu Esmersoy ve Nazim Akmandil’in diigiiniine
gelen misafirlerini gezdirdim. Italya’da gérevdeyken cok sayi-
da siyasetci, basin mensubu ve is adamina da rehberlik yaptim.
Ayrica gemilerle gelen binlerce yabanciya rehberlik yaptim.
Tirklere yurtdisinda rehberlik yaparken de cok 6nemli is in-
sanlarimiza rehberlik yaptim.

Rehberlikte ilk ise basladigim zamanlarda bir ABD’li kadi-
na rehber arayan acente ile iki giinliik tur icin anlastik. Kimse
miinferit diye istemeyince, turist kadin acemi rehber olarak
bana kalmisti. Otelden ciktik, yol boyunca bilgi verip Sulta-
nahmet Camii'ni ziyaret ettik. Cikinca ‘Bos ver tur progra-
munt ben yeni ev aldim. Evime hali alalim” dedi. Tki halicidan
pahali iirtinler aldi. Beni cok sevdi tur sonunda araba alabile-
cek kadar para kazanmistim. Odagimiz para olmazsa para bir
sekilde geliyor. Onemli olan dogru bilgiler verirken giivenilir,
yardimsever ve diiriist olmamiz.”

IMF ESKi BASKANI LA GARDE'A REHBERLIK ETTi
PELIN ONER OZBAYOGLU / ingilizce-Portekizce Rehberi
“Simdi Avrupa Merkez Bankasi Bagkani olan Christine La
Garde, IMF Baskani oldugu donemde Tiirkiye’ye gelmis-
ti onu gezdirdim. Gypsy Kings Miizik Grubu, Pink Martini
Miizik Grubu tiyelerinin yanisira, New York Christie’s mii-
zayede salonunun kurucusu ile Picasso’nun arkadas diinya-
ca uinlii sanat tarihcisi Sir John Richardsson, Pakistan eski
Basbakani Yusuf Reza Gilani’yi ailesiyle, diinyaca {inlii mo-
del ve Victoria’s Secret mankeni Sara Sampaio, Avrupa De-
legasyonu Baskani Biiytikelci Christian Berger ve Kralice
Elizabeth’in eski yardimcisi Chris Ely’e rehberlik ettim.

Diinyaca tinlii
Pink Martini grubu-
nu Sultanahmet’te
gezdiriyorum. Ak-
samki 6zel konserle-
rinde Tiirkce ‘Askim
Bahardir’ sarkisini
sOylemeye karar ver-
mislerdi. Solistleri
Storm Large, benle
gezerken bir yandan
sarkiy1 ezberleme-
ye calistyor. Sarki
sOzlerini merak edip

Deneyimli rehberlerden rehber adaylarina éneriler

e Alan bilginiz olsun: Rehberlik yapacaginiz bélge veya lke
hakkinda derinlemesine bilgi edinin.

e iletisim becerilerini gelistirin: Iyi iletisim becerilerinin
turist rehberliginde énemli oldugunu aklinizdan
cikarmayin.

e Birkag yabanci dil 6grenin: Kiltur elgisi ve ilkenin
tanitim yiizi olarak basta nadir diller olmak lzere birkac
yabanci dili gok iyi 6grenin.

o Giivenlik ve acil durum egitimi alin: Acil durumlarda nasil
hareket edeceginizi bilmeniz, turistleri glivende tutmanizi
kolaylastiracaktir.

e Yerel iliskiler kurun: Yerel turizm endistrisindeki diger
profesyonellerle iliskiler kurun.

e Yenilikci ve yaratici olun: Farkl ve yenilikci tur
programlari ve aktiviteleri gelistirmek turistlerin ilgisini
cekebilir. Yaratici fikirlerle 6ne ¢ikmak isinizi gelistirebilir.

o Misafir memnuniyetine odaklanin: Turistlerin
memnuniyeti ve iyi bir deneyim yasamalari her zaman
onceliginiz olmahdir. Giler yiiz, misafirperverlik ve dikkatli
bir sekilde turistlerle ilgilenmek énemlidir.

e Empati yapin: Siz turist oldugunuzda nasil muamele
gormek istiyorsaniz turistinize de dyle davranin. Turistleri
evinize gelen misafir gibi gorip dyle agirlamaya calisin.

¢ Bilmediginiz konularda ahkam kesmeyin: Rehberlik
cok bilgili olmayi gerektiriyor. Ancak bilmediklerimiz de
var ve bu konularda ahkam kesmek yerine ‘bilmiyorum
arastiracagim’ diyerek dogrusunu égrenin

o Bilgileri guizel dykiilerle siisleyin: Rehberlik psikolaji
bilmeyi gerektiren, ezber bilgi aktarimi degildir. Bilgileri
oykdlerle zenginlestirip anlatirsaniz hem ilgi ceker hem de
akilda kalici olur.

e Teknoloji gelisirken rehbere ihtiya¢ bitmeyecek:
Teknolaji rehberligin bitirmeyip, seklini degistirecek.
Turistin sohbet edecedi, bag kurabilecegi isin ehli
rehberlere olan ihtiyaci hic bitmeyecek.

e Tuhaf sorulara hazirlikli olun: Farkl kesim, yas ve
kiltirlerden insanlari gezdireceksiniz. Onlardan ¢ok tuhaf
soru gelebilir buna sasirmayin ama hazir olun.

¢ Esnek ve problem ¢oziicii olun: Tur sirasinda
beklenmedik durumlarla karsilasabilirsiniz. Esnek olun ve
problemleri cozme becerinizi gelistirin.
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HABER

anlamini sordular. Tiirkcemizin ¢ok farkli bir dil oldugunu
birebir terciime yapinca anlam kaybi olacagini sdyledim ama
wsrar edince cevirdim. Tabii cevirince komik oluyor My love
was like spring (askim bahardir) diye baslayip My heart dar-
kened (gonliim karardi) diye devam eden bir sarki. Cok sa-
sirdilar. Bu kadar neseyle soyledikleri hareketli bir sarkinin
sozlerinin aslinda hiiziinli oldugunu anladilar. Dikilitas’tan
Yilanl Siituna giderken ben anlatiyorum onlar dans ediyor.
Etraftakiler onlarin tinlii bir miizik grubu oldugunu bilmedigi
icin bize saskin saskin bakiyorlardi.”

CiN BASBAKANINA CEVIRMENLIK YAPTI
MERYEM SARITAS / (;mce Rehberi
” “Tiirkiye’ye gelen; Cin
Bagbakan1 Wen jiabao,
Cinli bakanlar, valiler,
biiyiik sehirlerin beledi-
ye baskanlari ve 6nde ge-
len sirketlerinin yonetici-
lerini gezdirdim. Gecen
yil Tiirkiye’nin 11 kenti
biiyiik bir deprem fela-
ketiyle sarsildi. Depre-
min ticiincii giiniinde Cin
kurtarma ekibi Tiirkiye'ye
geldi. Kurtarma ekibi-
nin AFAD, AKUT, diger
Tiirk kurtarma ekipleri ve
depremzedelerle iletimin-
de cevirmenlik yaptim.
Cinli ekibin gociik altin-
dan ve molozlarin arasin-
dan bircok kisiyi kurtar-
masina taniklik ettim.

. Ekibin deprem magdur-
lartyla iletisim kurmalarina yardimci oldum. Depremden bir
ay sonra Cin Devlet Sismoloji Idaresi'nden uzmanlar, felaket
bolgesinde incelemeler yapmak icin geldi. Uzmanlarin incele-
me ve calismalar yapmasina da yardimci oldum. Tur rehberle-
rimin son derece anlamli olduguna inaniyorum. Bizler cesitli
gruplara liderlik edebilecegimiz gibi, farkli calismalarda bir-
cok kisiye de yardimct olabilecegimizi diisiinityorum.”

MEGER DUNYA GUZELINi iISTANBUL'DA
KARSILAMIS...
0ZGE OKUMUS / ingilizce Rehberi

“Gelen kisi diplomat, bakan, biirokrat, siyasetci veya is
insani oldugunda giivenlik nedeniyle kim oldugu bize son
dakikada bildirili-
yor. Bir giin tur-
dayken telefonum
cald1 arayan ‘Nere-
de, ne yapiyorsan
hemen bir limuzin
kiralayip Istanbul
Havalimant’na git.
Misafirimizi al ote-
lindeki kral dairesi-
ne gotiir. Oradan da

Michell Roxana

aksam onu liiks yatla gezdire-
ceksin’ dedi. Turdan havalima-
nina yetismem mimkiin degil-
di, bu ylizden kardesimi arayim
takim elbisesi giyip liiks aracla
havalimanina giderek misafiri-
mizi bana iletilen Michell Roxa-
na adini levhaya yazip onu kar-
silayarak otele gotiirmesini rica
ettim. Kardesime de 'Maykil
Amca geliyor, kim oldugu hak-
kinda bilgi vermediler. Gelen
kisi yash huysuz bir diplomat da
olabilir’ diye mesaj attim. Tu-
rum bitince kardesimi artyorum
bir tiirlii cevap vermiyor. Kardesime merakla ‘Ne oldu, mi-
safiri aldin m1 aracta misiniz’ diye yeni bir mesaj attim. Kar-
desim ‘Abla dilim tutuldu, konusamiyorum kiz cok giizel’
diye yanit verince daha da meraklanip ‘Ne kizi, aldigin yash
adam degil mi, yoksa yanls kisiyi mi getiriyorsun?’ yeniden
yazinca ‘Kardesimden ‘yoo, yanlis kisi degil tam tersine lev-
hada yazili ismini goriip yanima geldi’ yanit1 geldi. Islerimi
bitirip liiks yata gecince durumu anladim meger gizli misa-
firimiz Venezuela’dan Miss Earth'e giderken Istanbul’a ug-
rayan 2019’dan beri Miss Earth olan Michell Roxana’ymis.
Bizimkiler bu aktarma sirasinda ona siirpriz yapmislar.”

Ozge Okumus

MUZiGiN DUNYA STARLARINA MiHMANDAR OLDU
CiGDEM GIRGIC / ingilizce Rehberi
“1996 ylhndan beri Ingilizce dilinde kokartli rehber ola-

; rak calistyorum. Meslek hayatim-
da simdiye kadar tinli bircok kisiye
rehberlik ve mihmandarlik yaptim.
Sir Ian Holm, U2 grubu, Medeski,
Martin& Wood, Alexander Skars-
gaard, Kronos Quartet, Patricia
Arquette bunlardan birkaci. Ingiliz
oyuncu Sir Ian Holm’ii Yiiziiklerin
Efendisi ticlemesi filminde Hob-
bit Bilbo Baggins, Chariots of Fire
filminde antren6r Sam Mussabini,
Besinci Element filminde Vito Cor-
nelius ve Yaratik filminde android Ash rolleri ile taniyoruz.
1976'da Irlanda'nin Dublin sehrinde kurulan rock grubu U2
ise, Bono, The Edge, Adam Clayton ve Larry’den olusuyor.
Medeski Martin & Wood (ya da MMW ), 1991 yilinda kuru-
lan, John Medeski, Billy Martin ve Chris Wood'dan olusan
bir Amerikan caz fiizyon grubudur. Kronos Quartet’e gelince
klasik ve cagdas miizigin 6ncii topluluklari arasinda yer aliyor.
Kronos Quartet, Darren Aronofsky’nin Oscar ddiillii ‘Requ-
iem For A Dream’ filminin miizigi basta olmak iizere bircok
filmin miizigiyle adini tarihe altin harflerle yazdirdi.”

Cigdem G_i‘rgi(;

KOFi ANNAN VE ESINE iISTANBUL'DA
REHBERLIK ETTi
ELIZABET KURUMLU / ingilizce Rehberi

“Tiirkiye ziyaretleri sirasinda eslik ettigim bazi ve isimleri-
ni verebileceklerim sdyle siralantyor: Bettany Hughes, Boris
Johnson, David Baddiel, Kofi Annan, Michael Portillo, Soo
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Kui Jen, Tony Robinson ve
Steven Spielberg.

BM Genel Sekreteri Kofi
Annan ve esi Nane Maria
Annan’a ii¢ giinliik Istanbul
konaklamasi esnasinda reh-
berlik ettim. Ilk olarak Ata-
tiirk Miizesi ziyaret etti gezi
boyunca Annan’larin ihtiyath
ama samimi tavirlari dikka-
timi cekip hosuma gitmisti.
Miizeye yaklastyorduk uzak-
tan miizenin 6niinde 20-30
kisilik bir kalabalik gazeteci
grubunu gordiim. Karsilama
olacag bilgisi verilmemisti.
Annan, durumdan haberdar olup olmadigimi sorunca benim
icin de stirpriz oldugunu ama Tiirk gazetecilerinin islerini iyi
yaptiklarini sdyledim. Giilimseyerek esine donerek ne yap-
mak istedigini sordu. Hava soguktu ve ucaktan esinin giysileri
cikmamuisti bu yiizden yaninda kalin giysi yoktu. Isinabilmesi
icin son dakika-
da tedarik ede-
bildigim panco
tarzi1 yiin bir sali
verdim. Annan,
aractan inmek ko-
nusunda tek basi-
na karar vermek
yerine esine da-
nist1. Aralarinda-
ki karsilikli saygi,
sevgi ve nezaket,
her hallerinden akiyordu. Esini onore etmesini bir kez daha
takdir etmistim. Beraber oldugumuz siire boyunca herkese
kars1 nazik ve tepeden bakmayan tavirlari hic kesilmedi. Ogle
yemeginde bana agirlikli olarak Ege otlari hakkinda sorular
sordular. Diinya Kadinlar Giinii denince aklima onlar geldi. 8
Mart hatirlanma giiniinde ve sonrasinda tiim kadinlarin en az
Kofi Annan kadar nazik ve diisiinceli insanlarla karsilasmala-
rini dilerim!”

TURKIYE'NIN EN ESKi CINCE REHBERI
SULTAN GORKEM / Cince
Rehberi

“Rehberlik kokartimi
1997°de aldim dolayisiyla
Tirkiye’nin en eski Cince
rehberiyim. Cin’den bircok
inliyli gezdirdim. Bun-
lar arasindakilerden sadece
merkezi Sanghay’da bulunan
v Cinli Fosun International'in
\ dort kurucu ortagindan biri
8 olan ve kisisel serveti 3,2
milyar dolar1 asan Guo Gu-
angchang hakkinda bilgi
verebilirim. Kendisi Club

Sullean ESHeEm

Med’in hisselerinin yarisini al-
diklar1 donemde 6zel jetiyle
Antalya’ya gelmisti. 1992'de ku-
rulan Fosun, diinyanin dort bir
yaninda ailelere saglik, mutlu-
luk, zenginlik ve akilli iretim
alanlarinda hizmet ve triinler
sunan kiiresel bir tiiketici grubu-
dur. Hic unutmam yaz giiniiydi,
hava cok sicakti ve misafirim Antalya'nin sicagindan bu-
naliyordu. Hadrian Kapis’'ndan limandaki lokantaya kosa
kosa indigimizi hatirliyorum. Beyefendinin Antalya’da gi-
decegi diger yerler icin bir helikopter ayarlanmisti. Heli-
koptere ben de binip Kemer’den Belek’e gittik. Kendisi
orada golf oynadi. Rehberlerin iyi bir donanima sahip ol-
masi sart. Golftan, saraptan ve miicevherden de anlamasi
gerekiyor. Gerektiginde edebiyati, mimari, sanati ve tarihi
de arastirip 6grenecek. Sadece yabanci dil bilmek yeterli
degil, diinyay1 takip edip, trendleri de bilmekte yarar var.”

{ Gua)ngchang ve
gSultanAGer'kem 1

PRENS CHARLES DA DAHIL BIRCOK YABANCI
UNLOYU GEZDIRDi
KARQI(;EGI AYKURT / ingilizce Rehberi

“Ozel konuklar rehberi ola-
rak, 1987’den bu yana aralarin-
da cumhurbaskanlari, kuvvet
komutanlari, devlet adamlari,
sivil toplum orgiitii yonetici-
leri, is insanlari ve ailelerden
olusan bircok yabanci {inli-
yii gezdirdim. Bugiin Ingilte-
re Krali olan 3. Charles (Prens
Charles), ABD Genelkurmay
Baskani Peter Pace, UNICEF
Baskani Andre Man, baslarin-
da iilkelerinde halk kahrama-
ni1 gibi goriilen ikiz kardesler
Mark ve Steve Waugh’un bu-
lundugu Avustralya milli kriket takimi oyunculari, gezdirdikle-
rimden sadece birkac1. Diinyanin ¢biir ucundan gelen yabanci
bir devlet adamini gezdirirken bana anlattig1 bir konuyu hi¢
unutamam. Bana ‘calisma masamin tstiinde Atatiirk’in altin
cerceveli bir fotografi var. Ne zaman bir zorluk yasasam bu fo-
tografa bakip, O’nun yilmaz inanci ve biitiin cografyalara hi-
tap eden evrensel degerlerini hatirlayip giic alyyorum’ demisti.
2001°de Gelibolu’da gezdirdigim Avusturalya milli kriket taki-
munin kaptanlar1 Mark ve Steve Waugh’un talebi de beni cok
duygulandirmisti. Canakkale Savasi devam ederken bir ara ve-
rilmis Avusturalyali askerler kriket mact yapmus, Tiirk askerleri
de onlar1 seyredip alkislamis. Avusturalya milli kriket takimi-
nin kaptanlari, benden onlari yillar dnce kriket oynanan ayni
noktaya gétiirmemi istedi. Oraya gittik takim oyunculari tem-
sili mac yapip hatira fotografi ¢cektirdi. Sonra kaptanlar bana
Atamizin ‘Uzak diyarlardan evlatlarini harbe gonderen analar!
Gozyaslarmizi dindiriniz. Evlatlariniz, bizim bagrimizdadir’ so-
zlinli hatirlattiklarinda cok duygulandim. Barisa ¢ok ihtiyaci-
miz olan bugiinlerde yurtta sulh, cihanda sulh diyerek diinyaya
baris diliyorum.”
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